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1. PRIJAVA

Da biste pristupili ProB@nking usluzi, neophodno je da na Vasem internet pretrazivacu (Mozilla Firefox, Internet
Explorer = 8, Google Chrome i dr.) posjetite navedenu web stranicu:

_ , @ProB@nking
www.procreditbank.ba te odaberete link , a nakon Cega ¢e Vam se otvoriti stranica

elektronskog bankarstva https://probanking.procreditbank.ba

U meniju Uloguj se potrebno je da unesete slijedeée podatke prilikom prve prijave:

@ ProCredit Bank d.d. Sarajeva (BA] | https://probanking.procreditbank.ba/User/LogOn?ReturnUrl= %2f v @ || Q Search

ﬁi E(“ ProCredit Bank

Kontakt informacije Uloguj se

Kontakt info - poslovnice

S i i Izaberi jezik 1ENG | BiH Plaéajte VaZe ratune online!
Dokumenti za info. o sigurnosti L - -
Korisnicko ime 2 |pr0hank|ngd00 | e .
Opéte informacije o sigurnosti Lozinka 3 [eesesesses | ProB@n kI ng

Phishing Token 4 159759 |
- T i i . Elektronsko bankarstvo dostupno 24/7!
Prijava sumnjivih e-mailova Promijena lozinke L7 m

Izaberi jezik: 1 birate jezik odabirom linka ENG ili BIH

Korisnicko ime: 2 unosite ime korisnika (username) sa dokumenta koji ste dobili u filijali (npr. probankingdoo)
Lozinka: 3 unosite lozinku (Sifru) sa dokumenta koji ste dobili u filijali prilikom prve prijave (npr. $-jultEB!)
Token: 4 unosite trenutnu Sestocifrenu vrijednost koja je prikazana na display-u token-a 4a

Kod ukucavanja vrijednosti sa tokena uvijek voditi racuna da ista ima min. 1 ili 2 crtice 4b

Vrijednost sa tokena 4a

=

A

Vremenski brojat promjene vrijednosti sa tokena (6 crtica = 60 sekundi) 4b

Nakon unosa navedenih podataka birate komandu Uloguj se 5


http://www.procreditbank.ba/
https://probanking.procreditbank.ba/ebanking

Nakon odabira komande Uloguj se otvara se prozor za promjenu incijalne lozinke (Sifre) sa dokumenta

Profil korisnika

Promjeni lozinku

Trenutha lozinka IR
Mova lozinka D envnnaea
FPoterdi novu lozinku S Y

Mova lozinka mora da sadré:
= Majmanje jedno veliko slova
= Majmanje jedno malo slovo 2&
= Bajmanje jedan broj
= DuZing lozinke mora biti najmanje & karaktera

Trenutna lozinka: 1 Unosi se tekué¢a Sifra sa dokumenta (npr. $-!jultEB!)

Nova lozinka: 2 Unosite Vasu zeljenu novu lozinku (Sifru) koju éete koristiti prilikom svake naredne prijave aplikaciji, a
duzina iste mora biti minimalno 6 karaktera, te mora sadrzavati najmanje jedno veliko slovo, jedno malo slovo, te
najmanje jedan broj 2a

Potvrdi novu lozinka: 3 Unosi se ista lozinka (Sifra) kao iz polja Nova lozinka 2

Nakon unosa gore navedenih podataka odabrati polje Potvrdi 4, nakon ¢ega je obavljena promjena tekuce lozinke
(8ifre) sa dokumenta, te odabermo link ,Pritisnite ovdje za nastavak...“ 5, a Novu lozinku (Sifru) ¢ete koristiti prilikom
svake naredne prijave aplikaciji.

Profil korisnika

Promjena Sifre

Vaga Sifra je uspjedno promiieniens.
Pritishite ovdie za nastavak.. 5

NAPOMENE:

- Ukoliko Vam nakon prijave Vas internet pretraZiva¢ (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome i dr.)
bude ponudio da Vam spasi podatke za prijavu na probanking (korisni¢ko ime, S$ifru), savjetujemo Vas da na
ovo pitanje odgovorite negativno tj. da Vam internet pretraziva¢ nikada ne spaSava podatke (korisni¢ko ime,
Sifru) za ovu stranicu.

- Ukoliko prilikom prijave tri puta uzastopno pogresno unesete neki od obaveznih podataka lozinku (Sifru) ili token
(trenutna vrijednost na tokenu), automatski ¢e Vam biti zaklju¢an profil, a prikazati ¢e se navedena poruka:

Zakljuéan

Frofil klijenta sa karisniékim imenom probankingdoo je zakljudan. Molimo kontaktirajte Yago poslovhicu ProCredit hanke
kako bi otkljuéali ¥as profil.

U tom slucaju za otkljuCavanje Vaseg profila kontaktirajte sluzbenika za internet bankarstvo na broj telefona:
+ 387 33 253 993 ili + 387 61 228 527 ili na mail probanking@procreditbank.ba.



mailto:probanking@procreditbank.ba

2. RACUNI

2.1. Pregled

racuna

Nakon uspjesnog ulaska u ProB@nking aplikaciju dobiti ¢ete prikaz raCuna sa kojima raspolazete pod opcijom Pregled
raéuna 1, a ovisno o vrsti pristupa koju ste odabrali u filijali prilikom otvaranja ugovora za elektronsko bankarstvo.

Dobro dosli Owlastena osoba A |

2442015

I Pregiea racuna

Pregled rac¢una 1

lzvod sa racuna

lzvod sa racuna po broju

Vastiti racuni

Placanje unutar zemlje

Placanje javnih prihoda

Medunarodna placanja

Naziv racuna

Valuta Dozvoljeno

Stanje Raspoloziva

Tekuéi racuni

1941900024 200166 2

K Tekuci racun ProBanking doo

1941900034201233 ProBanking doo

ELIR Tekuci racun :

Racuni kredita

a7y FProBanking doo BAM Credit Lines in

BAM Credit Lines in days days

prekoracenje

BAM 10.000,00

EUR

BAM 30.000,00

racuna sredstva

19.649,30 259.649,30

10.296,52  10.296,52

-15.000,00  15.000,00

Kreiranje DNEVNOG izvoda sa rauna mozete izvrSiti odabirom linka Zeljenog racuna sa liste 2, nakon ¢ega dobijate
pregled stanja istog zakljuéno sa teku¢im datumom.

lzvod sa raéuna

Detalji racuna
Odaberite ratun
Braoj raduna
Maziv racuna
Stanje racuna

RaspoloZiva sredstva

Detalji ratuna

1841900034200166 - BAM - Tekuti ratun v

1941900034200 66
ProBanking doo
BAM 15964530

BAM 29.645 30

Tekuii ratun

Period | Dani 0d[24.42015 | dofz4.42015 |
Detalii (PDFY Detalii (Excel) Detalii (C5W 3
wWlasnik raduna:  FrBanking dao Daturn od:
Poreski broj: S548751256084 Daturn do:
Radun broj:
- - . - X X - Waluta:
Fodetno stanjs lzros transakeijz Krajnje stanje Braoj transakcija
Limit prekoradanja:
I=plate Uplate I=plate Uplate
5,270.00 G20.70 15,000.00 19,649,230 2 1
Rbr. D=tum Tip transakcije Pri malac/Nalogodawvac I=plate Uplate Prowizija Opis transakcije
1. 24042015  Placanje UPP RAIFFEISEM BAMK DD BiH 20,00 0.70 33856782 Payment of invoice
1610000000000011 Bank Sarajeva
2. 24042015  Isplata tranie kreditne linije  ProBanking doo 15,000,000 I38E7E5S 9017
2 24042015 Owladtenje za potrofacki PROCREDIT BAME O D,

Nakon Sto dobijete prikaz Zeljenog izvoda isti

owerdraft (prekoracenjs po
racunu)

B00,00 33287892 9012

UKUPNO: 20.00 15,000.00 6OO0O.70

sljede¢im formatima odabirom linka:
Detalji (PDF) ili Detalji (Excel) ili Detalji (CSV) 3

24042015
24042015
18H900034200166
Bl

10,000.00

mozete spasiti/exportovati na Zeljenu lokaciju Vaseg kompjutera u



2.2. lzvod sa racuna

Kreiranje izvoda sa ra¢una za Zeljeni VREMENSKI PERIOD ili odredeni BROJ DANA mozZzete izvrSiti odabirom opcije
Izvod sa raéuna 1

2.2.1. Detalji raéuna
Odabetite ra¢un: Odaberite raun iz padajuc¢eg menija za koji Zelite da kreirate izvod 2

lzvod saracuna

Pregled racuna c
gled racuna Detalji racuna

lzvod sa racuna |

Ddaherite radun 1941900034 200166 - BAM - Tekuti racun 2
Erel SO e [ e Braj racuna 19418000342001 65

Maziv ratuna FProBanking doao
Vlastiti racuni Stanje ratuna Baht 19.649,30
Placanje unutar zemlje Raspoloziva sredstva BAM 19.649,30

Detalji raéuna Tekuti racun

Placanje javnih prihoda

Medunarodna placanja Period | Dani| 3 odf1.4.2015 do|24.4.2015 4

Batch | Detalii (PDF} Detalli {Excel) Detalii (C2w| 5

Nakon $to ste odabrali radun, izvod se moze kreirati putem opcija: Period ili Dani 3.
- Opcija Period Vam pruza pregled prometa i stanja na raCunu za odabrani period

Period | Dani od|1.4.2015 do|24.4.2015

- Opcija Dani Vam pruza jednostavan i brz pregled prometa i stanja na raCunu za posljednjih 10, 30 ili 90 dana.
Period | Dani Zadnjih 10 dana ~

Zadnjih 10 dana
Zadnjih 30 dana
| Zadnjih 90 dana

Nakon odabira opcije Period ili Dani 3, za kreiranje izvoda neophodno je odabrati komandu lzvr§enje 4

Wasnikratuna:  ProBanking doo Daturn od: 14.04.2015
Paoreski broj: SG648751256984 Daturn dao: 24042015
Radun braj: 194 800034200166
Paodetno stanje lznos transskeija Krajnje stanje BEroj transakcija Waluta: BAM
Lirmit prekoradenja: 10,000.00
I=plate Uplate I=plate Uplzte
0.0 5,350.70 25,000.00 18 649.30 ] 2

Rbr. Datum Tip transakcije Fri malac/Malogodawac |I=plate Upl ate Provizija Opistransakcije
1, 21042015  Prenos sredstawa unutar Procreditbank d.d 10,000,00 33788103

barke
2 21042015 Owlaitenje za potrodacki PROCREDIT BAMK DD 3,000.,00 33788113 9016

overdraft (prekoracenje po

racunu)
EN 21042015 Otwaranje kreditne linije PROCREDIT BAMK DD, 1,200,000 33788115 9017
4, 23042015 Maknada za registraciju e- PROCREDIT BAMK DD 30,00 3FBCEFFF EBAME _LE-90342-1

bankinga - pravno lice
T, 23042015 Placanje unutar barke ProBanking doo adada 1941900034201233 500,00 33ECEFEL comversion
E 24042015 Placanje LPP RAIFFEISEM BAME DD BiH 20.00 0,70 33856752 Paymeant of invaice

1610000000000011 Bank. Sarajevo

7. 24042015 Isplata tramde kreditne linije  ProBanking doo 15,000,00 33887098 9017
g 24042015 Owlattenie za potrofacki PROCREDIT BAMK DD E00.00 33887292 9018

overdraft (prekoracenje po

racunu)

UKUPNO: 520,00 253,000.00 4,830.70

Nakon Sto dobijete prikaz Zeljenog izvoda isti moZete spasiti/exportovati na Zeljenu lokaciju Vaseg kompjutera u
sljedec¢im formatima odabirom linka:
Detalji (PDF) ili Detalji (Excel) ili Detalji (CSV) 5




2.3. lzvod sa rac¢una po broju

Kreiranje izvoda sa raCuna po broju za Zeljeni vremenski period mozete izvrSiti odabirom opcije Izvod sa raéuna po
broju 1

2.3.1. Detalji racuna
Odabetite raéun: Odaberite racun iz padajuéeg menija za koji zelite da dobijete pregled izvoda po broju 2

EEETN 1zvod sa racuna po broju

Pregled ratuna

Detalji racuna

lzvod sa ratuna

Odaberite ratun | 1941300034200166 - BAM - Tekudi ragun 2 v|
Izvod sa ratuna po broju 1 Broj raéuna 1941900034200166
MNaziv racuna ProBanking doo
Vlastiti racuni Stanje ratuna BAM 3.689,03
Plaéanje unutar zemlje RaspoloZiva sredstva BAM 3.689,03
Detalji raguna Tekuéi ratun

Placanje javnih prihoda

Medunarodna placanja 30d 152015 Do |25.5.2015 Y zvenje

Batch 12 (20.5.2015 11i11.56.2015)5 10 (8.5.2015
Nalozi za odobrenje —[—}: j:ﬁg:: 8(5.5.2015) 7{4.5.2015

Pregled naloga

Period: Nakon odabira raduna unosite vremenski period za koji zelite da dobijete pregled svih izvoda po broju za taj
period 3, a za kreiranje izvoda neophodno je odabrati komandu lzvrSenje 4

Nakon odabira komande lzvrSenje 4 dobiti Cete prikaz liste svih izvoda po broju za taj period 5, te odabirom linka
Zeljenog izvoda po broju sa liste 5, dobijate pregled istog:
lzvod saraéuna po broju

Povwratak na odabir 7

Detalji (PDF) Detalji (Excel) Detalji (CSV) 6

Viasnik raéuna: ProBanking doo Izvod broj: 1112015
Poreski broj: 5548751255984
Racun broj: 1941900034200166
Pocetno stanje lznos transakcija Krajnje stanje Broj transakcija Valuta: BAM
Isplate Uplate Isplate Uplate Limit prekoragenja: 000
3,855.43 159.40 0.00 3,696.03 3 0

Rbr. Datum Tip kcij Prir god Isplate Uplate Provizija Opis transakcije
1 11,5.2015  Naknada za e-banking PROCREDIT BANK D.D. 30.00 34451119 EBANK_LE-90342-1
2 11,5.2015  Placanje UPP INTESA SANPACLO BANKA DD BiH 75.00 0.70 34451137 Racun za struju za 04-2015

1549212004440975 IP Elektroprivreda BiH dd
Vilsonovo setaliste 1571000 Sarajevo

3. 11,5.2015  Placanje UPP UMICREDIT BAMK DD 53.00 0.70 34451138 Racun za telefon za 04-2015
3389002208289012 BH Telecom dd Franca
Lehara 771000 Sarajevo

UKUPNO: 128.00 0,00 31.40
Aktueino i krediti, j i i krediti ili krediti za renoviranje u ProCredit Bank: kamatna stopa 6,5% fiksno do 60 mjeseci, varijabina 6,3% + 6m.EURIBOR za rokove preko 60 mieseci.
Mogucnost kreditiranja bez jemaca. Obrada zahtjeva za 48 sati
lzvjetaj kreiran Strana 1 od 1

Nakon Sto dobijete prikaz Zeljenog izvoda isti mozete spasiti/exportovati na Zeljenu lokaciju Vaseg kompjutera u
sljede¢im formatima odabirom linka:
Detalji (PDF) ili Detalji (Excel) ili Detalji (CSV) 6

Ukoliko Zelite da se vratite na prikaz liste svih izvoda po broju za taj period 5, onda odaberite link polja Povratak na
odabir 7



3. TRANSFERI

3.1. Vlastiti racuni

Opcija Vlastiti ra€uni 1 se koristi za sve vrste transfera po vlasni¢kim racunima klijenta i u razli€itim valutama
(konverzija) unutar ProCredit banke.

3.1.1. Detalji racuna
Odabetite ra€un: Odaberite racun iz padajuéeg menija sa kojeg Zelite da napravite prenos 2
Dobro dosli Ovlastena osoba A ( Posljednja prijava: 28.5.2015 9:37:58 ) PriScr | Odjava

Transferi vlastiti racuni

Pregled ratuna Detaljl ratuna

lzvod sa racuna

Odaberite racun [ 1941900034200166 - BAM - Tekuci racun 2|
Izvod sa racuna po broju Broj racuna 1941900034200166
MNaziv rauna ProBanking doo
Vlastiti ratuni 1 Stanje rauna BAM 3.689,03
Pla¢anje unutar zemlje RaspoloZiva sredstva BAM 3.689,03
Detalji ratuna Tekuci racun

Placanje javnih prihoda

Medunarodna placanja

Detalji primacca

Batch
Nalozi za odobrenje Odabir primaoca ggazn 3
Broj racuna —dabir- o
Pregled naloga o 1941900034200166 - BAM - Tekuci racun
Naziv ratuna 1941900034201233 - EUR - Tekudi racun
o
Stanje ra¢una

Utitavanje datoteka RaspoloZiva sredstva

Pregled datoteka

Profil korisnika

X Ponistenje il ® Siiedeci I

[ TS SR R T

3.1.2. Detalji o primaocu
Odaberite korisnika: Odaberite racun iz padaju¢eg menija na koji zelite da napravite prenos 3

NAPOMENA: Uplata po Kreditnoj liniji (samo za pravna lica) se vrsi kroz ovu opciju odabirom Kreditne linije iz
padaju¢eg menija na koju zelite da napravite prenos.

Nakon odabira racuna na koji se vrsi prenos, za nastavak odaberite polje Sljedeci 4

3.1.3. Detalji pla¢anja

Iznos: Odaberete Zeljenu valutu 5 i unosite iznos sredstava za transfer 6
Svrha doznake: Navodite opis transakcije 7, za nastavak odaberite polje Sljedeci 8

Detalji placanja

Iznos 5 BAM v | | 500, 55 | 6

Svrha doznake 7 [Konverzija |

| |
X Poristerio [ & Nazad [ # Siededi [




3.1.4. Autorizacija
Token: Unosite trenutni broj koji je prikazan na display-u tokena 9, nakon ega se vr8i odabir polja Zavrsetak 10

Kratak pregled placanja

[znos transfera {valuta BAk 500,55
nalogodavica)

Kurs 1 EUR=1,955830 BAM
[znos transfera fraluta primaoc ELIR 255,93

Provizija BAmM 0,00

Atorizacija

Token 0 sg1020

Nakon odabira polja Zavrsetak, dobiti Cete Kratak pregled naloga:

Transferi viastiti ra¢uni - Kratak pregled naloga

Detalji racuna

Klijent Owlastena osoba A

Broj ratuna 1941900034200166 - ProBanking doo
Detalji o primaocu

Broj ratuna 1941900034201 233 - ProBanking doo

Detalji placanja

Daturm valute 284205

lznos BAM 500,55 { EUR 255,83
kurs 1 ELIR=1,955830 BAM
Prowvizija BAR 0,00

Lkupno BAM 500,55

Swvrha dozhnake Kaorwverzija

Trenutni prikaz naloga

Potwrdujemo da smo primili Vasu instrukciju za placanje C

Za preglediStampanjelspagavanje potvrde o prijermu naloga za platanje molimo da koristite opciju "Pregled naloga™,
odahirom naloga na PrikaZi detaljie sa statusom “Registrovano od strane banke / Pritvaceno od strane banke /
Zavrseno”

NAPOMENA: Za pregled/Stampanje/spaSavanje potvrde o prijemu naloga za pla¢anje u PDF formatu molimo da
koristite opciju 3.6 Pregled naloga, odabirom naloga na Prikazi detalje sa statusom "Registrovano od strane banke
/ Prihvac¢eno od strane banke / ZavrSeno"



3.2. Pla¢anje unutar zemlje

Pla¢anje unutar zemlje omogucéava sve vrste pla¢anja po vlasni¢kim racunima istih valuta unutar ProCredit banke, te
placanja sa tekuéih racuna u lokalnoj valuti KM prema korisnicima drugih banaka.

3.2.1. Detalji racuna
Popunjava se kao u opciji 3.1. Vlastiti ra€uni, referenca: 3.1.1. Detalji raCuna

3.2.2. Detalji o primaocu

Odabir primaoca: Odabirete primaoca 1 ukoliko je isti kreiran/spasen prilikom prethodnih pla¢anja opcija Sacuvaj
primaoca 2, te nakon ulaza u opciju izaberemo primaoca kojeg Zelimo odabirom Koristi u trnsferu

Sacuvaj primaoca: Oznacite polje 2, u slu¢aju da primalac nije kreiran/spasen ranije, a isti korisnik ¢e se spasiti nakon
$to odaberete polje Sljedeci 6, te ¢e te ga moci koristiti za naredno placanje kroz opciju Odabir primaoca 1

Racun primaoca: Unosite podatke broja raduna primaoca sredstava 3

Naziv primaoca: Unosite naziv primaoca 4

Adresa primaoca: Unosite adresu primaoca, odnosno sjediSte primaoca 5, za nastavak odaberite polje Sljedeéi 6

Detalji o primaocu

Odabir primaoca“]

Sacuvaj primaoca v 2

Raéun primaoca 3/1545212004440575
Maziv primacca 4 P Elektroprivreda BiH dd
Adresa primacca B Vilzonovo setaliste 15

71000 Sarajevo

Informacija o banci primaoca

Banka primacca INTESA SANPAOLO BANKA DD BiH

3.2.3. Detalji pla¢anja

Iznos: Unosite iznos sredstava za plaéanje 7

Prioritet: Ukoliko polje Hitno 8 nije odabrano onda pla¢anje koje je kreirano do 14h ide redovno ziro kliringom (GC) isti
radni dan (plac¢anje do iznosa 10.000,00 KM). Za ovaj tip placanja naplacuje se provizija koja je definisana cjenovnikom
banke.

Ukoliko je polje Hitno 8 odabrano onda pla¢anje koje je kreirano do 15h ide kao hitni nalog (RTGS) isti radni dan.
Takoder polje Hitno 8 je obavezno odabrati i za pla¢anja koja prelaze iznose od 10.000,00 KM. Za ovaj tip placanja
naplacuje se provizija koja je definisana cjenovnikom banke.

Bez obzira da li je odabrano polje Hitho 8 nalozi poslani subotom i nedjeljom izvr§avaju se prvi radni dan.

Svrha doznake: Navodite opis transakcije 9, za nastavak odaberite polje Sljedeéi 10

Detalji placanja

Iznos BAM g0, oo |7
Prioritet 81 Hitno
Swrha doznake O [Uplata racuna za struju 04/2015

10

3.2.4. Autorizacija
Popunjava se kao u primjeru 3.1. Vlastiti ra€uni, referenca: 3.1.4. Autorizacija
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3.3. Plac¢anje javnih prihoda

Pla¢anje javnih prihoda omogucéava sve vrste pla¢anja sa tekucih raCuna u lokalnoj valuti KM prema budzetskim
korisnicima.

3.3.1. Detalji racuna
Popunjava se kao u primjeru 3.1. Vlastiti ra€uni, referenca: 3.1.1. Detalji racuna

3.3.2. Detalji o primaocu
Popunjava se kao u primjeru 3.2. Pla¢anje unutar zemlje, referenca: 3.2.2. Detalji 0 primaocu

3.3.3. Detalji pla¢anja

JIB/JMBG: Automatski se ,ucitava“ JIB/JJIMBG nalogodavca 1

Vrsta pla¢anja: Odabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti (redovna uplata je 0) 2

Vrsta prihoda: Izabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti 3 (NAPOMENA: Ukoliko Vam u padajucoj listi
nedostaje odredena Vrsta prihoda onda u tom slu€aju za dodavanije iste kontaktirajte sluzbenika za internet bankarstvo
na broj telefona: + 387 33 253 993 ili + 387 61 228 527 ili na mail probanking@procreditbank.ba

Porezni period: Bira se odredeni datum pozicioniranjem na opcije ,0d"i ,Do“ 4

Opstina: Odabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti 5

Budzetska organizacija: Popunjava se unosom S$ifre budzetske organizacije. Obavezan unos 7 znamenki koje zavise
od vrste placanja (UIO, JRT trezor BIH, Porezi i doprinosi za RS) Npr. 1.Carina (0098035 - ozna€ava carinsku ispostavu
kod koje se roba carini), 2.Trezor BiH (0709999 - oznac¢ava tarifni broj podneska), 3.Porezi i doprinosi u RS obavezno
navesti broj 9999999, 4. PrekrSajne uplate od strane UIO, saobracajni i dr. prekraji kao i kamate po istim imaju
specificnu budzetsku organizaciju 6

Iznos: Polje iznos 7 se popunjava se kao u primjeru 3.2. Plaéanje unutar zemlje, referenca: 3.2.3.

Prioritet: Polje Hitno 8 se popunjava se kao u primjeru 3.2. Pla¢anje unutar zemlje, referenca: 3.2.3.

Poziv na broj: U ovo polje se upisuje 10 — znamenkasti broj. Npr. Kada je rije€ o uplati carine po carinskoj prijavi,
upisuje se broj racuna izdatog od strane mjerodavne organizacijske jedinice Uprave, ili ukoliko se radio o saobra¢ajnom
prekSaju (poziv na broj je broj prekrSajnog naloga). NAPOMENA: Uplata doprinosa u FBiH, poziv na broj ne moze biti
samo broj 0000000000 (na kraju poziva na broj unjeti broj mjeseca za koji se vr3i placanje npr. 0000000006) U ostalim
slu¢ajevima je potrebno unijeti 0000000000. 9

Svrha doznake: Navodite opis transakcije 10, za nastavak odaberite polje Sljedeéi 11

Detalji placanja

JIBIIMBG 1 5648751256984

Vrsta placanja 20

Vrsta prihoda 3712145 ~

Porezni period Aod 2942015 do 29.4.2015

Opé&tina B| 077 - CENTAR - SARAJEVO v
BudZetska organizacija 60000000

Iznos BAM 50/, |00 |7
Prioritet 8 Hitno

Poziv na broj 90000000000

Svrha doznake 10|Uplata poreza

11

3.3.4. Autorizacija
Popunjava se kao u primjeru 3.1. Vlastiti ra€uni, referenca: 3.1.4. Autorizacija
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3.4. Medunarodna pla¢anja

Medunarodno plaé¢anja omogucéava pla¢anje sa tekuéih raCuna u stranoj valuti prema korisnicima drugih banaka u
inostranstvu.

3.4.1. Detalji racuna
Popunjava se kao u primjeru 3.1. Vlastiti ra€uni, referenca: 3.1.1. Detalji racuna

3.4.2. Detalji o primaocu

Odabir primaoca: Popunjava se kao u primjeru 3.2. Pla¢anje unutar zemlje, referenca: 3.2.2. Detalji 0 primaocu 1
Sacuvaj primaoca: Popunjava se kao u primjeru 3.2. Pla¢anje unutar zemlje, referenca: 3.2.2. Detalji o primaocu 2
IBAN primaoca: Unosite podatke broja IBAN-a primaoca sredstava (NAPOMENA: IBAN broj se ne smije odvajati
crticama niti razmacima, nego cijeli broj treba upisati skupa) 3

Naziv primaoca: Unosite naziv primaoca 4

Adresa primaoca: Unosite adresu primaoca, odnosno sjediste i drzavu primaoca 5

Detalji 0 primaocu

Odahir prirmaoca’]

Satuvaj primaoca 2
IBAM primaoca 3 HU25109120010000000505520010
MHaziv primanca 4 Anro Central
Adresa primaoca 5 Budapest
Hungary

3.4.2.1. Informacija o banci primaoca

SWIFT kod: Odabirom link-a SWIFT kod 6 u polju Informacija o banci primaoca, na ekranu ¢e se pojaviti ,pretrazivacki
prozor“ u kome su prikazane moguce pretrazivacke opcije SWIFT kod i Naziv banke.

Informacija o banci primaoca
SWIFT kod 6

Trazi SWIFT
SWIFT kod Naziv hanke

SWIFT kod: Dovoljno je da unesete Swift kod 7 banke primaoca, te odabirom opcije Pretraga 8, na ekranu ¢e se
pojaviti Swift code i Naziv banke primaoca, nakon ¢ega birate link Odabrati 9

Trazi SWIFT

SWIFT kod Naziv hanke

BACKHUHE T 8
BACHHUHBN UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT., SZABADSAG TER 5-6 [ Odabrati0
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Nakon odabira unosa Swift kod-a banke primaoca, polja Sifra banke 10 i SWIFT kod banke posrednika 11
popunjavamo samo ukoliko isto imamo, a nakon toga odabrati polje Sljedeéi 12

Informacija o banci primaoca

SWIFT kod BACKHUHBX XX

Banka primaoca UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT.
Adresa banke SZABADSAG TER 5-6

Zemlja banke Hungary

Sifra banke 10

Informacija o banci posredniku (Necbavezan)

SWIFT kod banke posrednika 11

Posrednicka banka

12

3.4.3. Detalji placanja

Iznos: Polje iznos 13 se popunjava se kao u primjeru 3.2. Vlastiti ra€uni, referenca: 3.1.3. Detalji placanja

Tip provizije: 1z padajuce liste 14 je potrebno odabrati stranu koja Ce snositi troSkove/naknadu za pla¢anje u inozemstvo
SHA — Zajednicki - (proviziju plac¢anja dijele/pla¢aju nalogodavac i korisnik), OUR — Nalogodavac - (proviziju plaéanja
pla¢a samo nalogodavac) ili BEN — Korisnik - (proviziju pla¢anja placa samo korisnik)

Sifra za plaéanje: Odabrati odgovarajuéu $ifru sa liste (Sifrarnik odobren od strane Centralne Banke BiH) u skladu sa
namjenom transfera 15

Svrha pla¢anja: Navodite opis transakcije 16

Detalji placanja

lznos 13|EUR ¥ 1000, 00

Tip provizije 14 SHA ~

Sifra za pladanje 142 - UVOZ ROBE: OPREMA v |15
Svrha doznake 16F‘ayment of invoice 01-20145

3.4.4. Prilozene datoteke

NAPOMENA: Ukoliko se vrsi placanje u inozemstvo pri Eemu je svrha pla¢anje kupovina roba, usluga ili nekretnina,
Skolovanje u inozemstvu, lijecenje u inozemstvu, placanje premija osiguranja ili sli¢no, potrebno je dostaviti
vjerodostojan dokument iz kojeg je moguce utvrditi osnovu prijenosa sredstava, kao &to je npr. kopija
ugovora/predugovora o kupoprodaji nekretnine u inozemstvu, raCun/predracun ili ugovor/predugovor iz kojeg je
vidljiva obaveza pla¢anja robe ili usluga i iznos obveze koja se placa, kopija Ugovora sklopljenog izmedu
osiguravajuéeg drudtva i fizicke osobe i sli€no.

U procesu popunjavanja naloga za ino pla¢anje, imate mogucnost istovremenog dostavljanja osnova za ino placanje
(faktura, profaktura, ugovor i sl.) u PDF, Image files formatu, i to putem opcije Priloziti i ukloniti datoteku.

Za korisnike koji nemaju osnov pla¢anja u elektronskoj formi u PDF, Image files formatu, te samim tim ni moguénost
istovremenog dostavljanja osnova placanja putem navedene opcije Priloziti i ukloniti datoteku, na raspolaganju Vam
ostaje opcija slanja istog osnova pla¢anja u fizi€koj formi putem faxa na broj 033/253-999, i to odmah po zavrSetku
izvrSene registracije naloga za ino pla¢anje. U suprotnom, a u skladu sa zakonskom regulativom, neéemo biti u
mogucénosti da procesiramo Va$ nalog.
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Prilozene datoteke
FriloZiti | ukloniti datoteky 1?

Osnovza platanje faktura, profaktuea | ugovor) mofete priloZiti putern opcije "PriloZiti | ukloniti datoteka” il poslati putem
faksa na broj 0337253-999.

X Ponistenje » Slijedeii

Ukoliko imate osnov plac¢anja u elektronskoj formi u PDF, Image files formatu onda osnov plac¢anja mozete dostaviti
putem opcije Priloziti i ukloniti datoteku 17

Nakon odabira opcije_Priloziti i ukloniti datoteku automatski ¢ete biti odvedeni u meni Datoteke pod opciju
Ucitavanje datoteka, popunjava se kao u primjeru 4. Datoteke, referenca: 4.1. U€itavanje datoteka

3.4.5. Autorizacija
Popunjava se kao u primjeru 3.1. Vlastiti racuni, referenca: 3.1.4. Autorizacija

NAPOMENA: Nakon zavrSenog kreiranja Medunarodnog plaéanja banka automatski po zavrSetku procesiranja
placanja Salje SWIFT potvrdu o izvrSenom pla¢anju na Vasu mail adresu koju ste dali banci prilikom Vaseg prvog
placanja, a ukoliko na Vasu mail adresu ne dobijete SWIFT potvrdu o izvr§enom plaéanju do kraja radnog dana, onda
kontaktirajte sluzbenika za internet bankarstvo na broj telefona: + 387 33 253 993 ili + 387 61 228 527 ili na mall
probanking@procreditbank.ba

3.5. Nalozi za odobrenje (samo pravna lica)

Opciju Nalozi za odobrenje 1 koriste samo pravna lica kod kojih je jedna ovlastena osoba autorizovana za unos platnih
naloga, a druga osoba je autorizovana za konfirmaciju/odobrenje prethodno registrovanih naloga.

3.5.1. Registracija naloga

Ovlastena osoba sa pravima registracije kreira platni nalog, te ga popunjava u skladu sa primjerima 3. Transferi,
referenca: 3.1. Vlastiti raéuni, 3.2. Plac¢anje unutar zemlje, 3.3. Pla¢anje javnih prihoda, 3.4. Medunarodna pla¢anja

Nakon zavrdene regisracije platnog naloga isti ima status Novi 2 u opciji 3.6 Pregled naloga 3, sve dok se isti ne odobri,
referenca: 3.5.2. Nalozi za odobrenje

Dobro dosl Ovlaitena osoba B ( Posljednja prijava; 11.5.2015 11:53:30 ) PriScr | Odjava

Ratuni Pregled posljednjih naloga
Pregled rad
Aol |S-'f1 statusi Vl Ime primaaca Broj rafuna primacca Banka primaoca m m
lzvod sa ratuna
lzvod sa ratuna po broju Diastum Broj ratuna ' "
R e e T
11.5.2015% 1941900034200166 1549212004440975 INTESA SANPACLO BANKA DD BiH
Viastiti ratuni 12:01 JP Elekiroprireda BiH dd
Platanje unutar zemlje Platanje unutar zemie/Transfen Wastiti raduni Now 2 BAM 73,00 Pl detale
Pladéanje javnih prihoda 11.5.2015 1941900034200 166 3389002208269012 UNICREDNT BANK DD
Medunarodna pladanja 12:00 BH Telecom dd
— — Pladanje unular zembe/Transfen vastiti radun an2 BAM 53,00 Prikali delale

Baich

P‘mal-e:[ naloga 3 -
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3.5.2. Nalozi za odobrenje

Ovlastena osoba sa pravima odobravanja platnih naloga, ¢e dobiti notifikaciju o broju naloga koji ¢ekaju na odobrenje
u opciji Nalozi za odobrenje 1, a nakon ulaza u opciju odobrava Zeljeni nalog odabirom linka polja Detalji 4

Dobro dokli Ovlastena osoba A { Posljednja prijava: 11.5.2015 11:54:47 ) Prtitr | Ocfava
I Nalozi za odobrenje
Pregled ratuna Diatum Broj rafuna Primacca Banka primacca
lzvod sa racuna placanja
R R 11.5.2015 194 1500034200166 1549212004440975 INTESA SANPADLD BANKA DD BiH
JP Elektroprivieda BiH dd
Transferi Placanje unutar zemlje/Transfen viashili racuni  BAM 75,00
Viastiti ratuni 4 Colate
Placanje unutar zemlje 1152015 1941900034 200166 3389002H08289012 UNICREDIT BANK DD
BH Telecom dd

Plaéanje javnih prihoda

Placanje unutar zemlje/Transfen viashli raduni  BAM 53,00

Medunarodna placanja Detali

Batch
Nalozi za odobrenje @ 1

Nakon odabira link polja Detalji 4, Autorizacija se popunjava se kao u primjeru 3.1. Vlastiti raéuni, referenca: 3.1.4.
Autorizacija

Nakon zavrSenog odobravanja naloga, isti dobije status Odobreno od strane korisnika 5 u opciji 3.6. Pregled naloga

Pregled posljednjih naloga

|S-.ri statusi 'v|  |ime primaoca Broj racuna primacca = |Banka primaoca | + Filteri
?:;il:::acij . E;?;;:ﬂ;:za Primaoc Banka primaoca lznos
11.5.2015 1941900034200166 3389002208289012 UNICREDIT BANK DD

12:07 EH Telecom dd

Flacanje unutar zemlje/Transfen viastiti racuni  Odobreno od sirane konsnika 5 BAM 53,00 Prikaii defalie
11.5.2015 1941900034200166 15459212004440975 INTESA SANPAOLO BANKA DD BiH
12:06 JP Elektroprivieda BiH dd

Placanje unutar zemlje/Transferi viastiti raduni Odobreno od strane korisnika D BAM 75,00 Prkaiidetalie
7.5.2015 1941900034200166 3389002208289012 UNICREDIT BANK DD

15:20 EH Telecom dd
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3.6. Pregled naloga

Opcija Pregled naloga 3 sluzi za pregled realizovanih platnih naloga. Odabirom linka Prikazi detalje 1 dobije se potvrda
o plac¢aniju, a printanje/spasavanje potvrde u PDF formatu se vrSi nakon §to ista dobije status Registrovano od strane
banke / Prihvaceno od strane banke / Zavrseno 2. Takoder kako bi lakSe dosli do Zeljenog naloga tj. potvrde o
placanju mozete koristiti mnogobrojne filtere 4, te odabirom jednog ili viSe njih mozZete veoma jednostavno smanijiti svoju
potragu za odredenim nalogom.

Dobwo dosl Ovlastena osoba A [ Poshednja prjgava: 11.5.2015 12054 ) Pricr | Odiava

Pregled posljednjih naloga

Pregled rafuna Malozi Virsta platanja
lzvod sa ratuna | Prikcai 50 naloga v|  |Swe wste placanja W
lzvod sa ratuna po broju Iznos Datum 4

Od do Od do

Viastiti rafuni

Platanje unutar remlje |S“. statusi | lme primacca Broj rafuna primacca Banka primacca m El

Platanje jawnih prihoda

Datum Broj ratuna
Medunarcdna pladanja registracije  nalogodavca Primace Banka primaoca lzmos
Baich 11.5.2015 1941900034200 166 39002 208289012 UNICREDNT BANK DD
: 1207 BH Telecom dd
Malo I sclieme Piatanpe unutar zemipa'Translen viastiti rafuni  Prtwateno od sirane banksz BAM 5300 Pnkadi defate 1
Pregled naloga 3 152015 1941900034200166 1549212004440975 INTESA SANPAGLO BANKA DD BiH
EET - JP Elekopirada B &4
Ueitavanje datoteka Piatanje unufar rembpe/Transfen viastiti rafuni  Prlwadeno od sirane banke BAM 7500 Prkali defale
" Pregled datoteka 752015 1941900034200165  3389002208289012 UNICREDIT BANK DO
o
Pladarpe unutar TemippTranslfen viaatit radum  Prifw od atrane banke BAM 5500 Prkali delale

Legenda statusi naloga:

Novi — Nalog registrovan od strane jednog korisnika, ali nije verifikovan od strane drugog korisnika tj. ne¢e se procesirati
do momenta verifikacije drugog korisnika

Odobreno od strane korisnika — Registracija naloga je zavrSena od strane korisnika

Registrovano od strane banke — Nakon registracije naloga od korisnika, transakcija se provjerava u banci
Prihvaéeno od strane banke — Nakon provjere transakcije u banci, ista je prihvacena za realizaciju

Odobreno od strane banke — Nakon odobrenja transakcije u banci, ista je prihva¢ena za slanje na banku korisnika
Zavrseno — Nalog je procesiran na banku korisnika

Otkazano od strane korisnika — Nalog je otkazan od strane korisnika

Odbijeno od strane banke — Nalog je otkazan od strane banke na zahtjev korisnika
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4. DATOTEKE

Pod menijem Datoteke navedena opcija Ué€itavanje datoteka sluZi za pravna lica koja Salju zbirni nalog za isplatu plata
i toplih obroka za uposlenike firme koji imaju otvoren tekuéi racun u ProCredit banci.

4.1. Ucitavanje datoteka

Nakon Sto se odabrali opciju U€itavanje datoteka, otvara Vam se opcija za odabir datoteke, ali prije nego $to kliknete
na polje Odaberite datoteke, obavezni ste prethodno popuniti Zbirni nalog za isplatu prema uputama koje se
nalaze dokumentu, a isti mozZete preuzeti u meniju Korisni€ki dokumenti - Zbirni nalog za isplatu.

Naziv nalogodavca Probanking doo
Sjediste nalogodavca Franca Lehara bb w
Kentakt info. nalogedavca 033/253-993, 061/228-527, probanking@procreditbank ba . ~
JIB nalegodavca 1234567890123 P B k
Broj racuna isplate primanja 1941900034200166 ro n I ng
Datum davanja naloga 11.5.2015 Elektronska bankarstvo dostupno 24/7!

Broj primaoca primanja 2
Raspored za mjesec 04/2015

Zakljuéno sa rednim brojem: 2 |
Ukupan iznos: 1.600,00 |

| ZBIRNI NALOG ZA ISPLATU PRIMANJA ZA 04/2015 |

Red. Broj Broj racuna Prezime Ime Opis Valuta Iznos Datum Racun nalogodavca Kod JIB klijenta

1 1944567890123456 Oviastena Osoba A Isplata primanja za 04/2015 KM 600,00 11.5.2015 | 1941900034200166 | 951210 | 1234567890123
2 1944567890123457 Oviastena Osoba B Isplata primanja za 04/2015 KM §00.00 11.6.2015 | 1941900034200166 | 951210 | 1234567890123

Ukoliko pod opcijom U¢itavanje datoteke 17a dobijete poruku Install Microsoft Silverlight, onda je potrebno da kliknite
na istu 18 nakon ¢ega ¢e te se skinuti instalacija aplikacije u folder Moji dokumenti/Preuzimanja (My
documents/Downloads)

Uéitavanje datoteke17a

Install "

¥. Microsoft'Silverlight*
- 18

Nakon preuzimanja aplikacije, potrebno je iz foldera Moji dokumenti/Preuzimanja (My documents/Downloads) samo
prvi put pokrenuti instalaciju aplikacije Silverlight.exe te istu instalirati slijedeéi uputstva aplikacije 19
=

Install Silverlight

By chcking Install now you accept the Siverkght
Ay kense agreement,

Microsoft® Siveright updates automatically.

W Silverlight  veseshsdasaacsua
19 G

NAPOMENA: Koristenje Silverlighta za ovu opciju je mogu¢e samo sa internet pretrazivadima: Mozzila Firefox, te
Internet Explorer (verzija = 8) i dr., a kompanija Google je odludila da internet pretraziva¢ Google Chrome od aprila
2015. godine vise nete podrzavati Netscape Plugin Application Programming Interface (NPAPI)
(http://www.chromium.org/developers/npapi-deprecation) tj. da Silverlight viSe nije moguée pokrenuti, a koji je
neophodan alat za opciju U¢itavanje datoteka.

/_\

=

}

Link za preuzimanje internet pretraZivaéa U Mozzila Firefox https://www.mozilla.org/hr/firefox/new/
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Nakon sto je zavrSena instalacija aplikacije Silverlight, u opciji U€itavanje datoteke 17a odabirati polje Odaberite
datoteke 20

U¢itaj datoteke

| Odaberite datoteke | 2()

Nakon odabira navedenog polja birate dokument / osnov pla¢anja u Excel Files formatu (PDF, Image files — su formati
koji se koriste za slanje osnova pla¢anja za medunarodno placanje) 21, sa zeljene lokacije 22, te nakon odabira istog
23, odaberite polje Open 24

t:f_-:" = F 8 ThsPC » Dewnloads 22 v & Search Downloads 2

Orgarze Hew folder =+ [ 8
-

o Eavesi Mame Date maodified Type

B Desktop | Zhirni naleyg za isplatusds 23 2462004 14:54 Mhicresoft Ex
& Downloads
% Recent places

™ This PC

i Netwark

L4

File name: | Zhimi nalog a ispletusds 7] | | Eacel Files ("l o oyt v

240 o | | cme

Excel Files (*xls:* xlsic® xlsm: ™ xl V?_'II
PDF Files (*.p dﬂ

Excel Files (*xls; s ™ adsh ™ sdam; ™ b ™ st ™ )
ImageFllesf*Jpg, Jpeg: .gift bmp . png: e dibe e tif )
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Nakon odabira Zeljenog osnova pla¢anja odabrati polje U¢€itati 25
NAPOMENA: Maksimalna veli¢ina pojedinacne datoteke je: 4096 KB / 4.096 MB

Ugitaj datoteke

| Odaberite datoteke | Ucitati |25 Oistiti listu
Zbirni nalog za isplatu.xls 3,24 MB Ma Zekanju [
Datoteke: 1 0 KB | {]%|

Ukoliko nakon odabira/ucCitavanja zZeljenog osnova plaéanja, Zelite da dodate jo§ dodatni osnov pla¢anja, onda je
potrebno samo da ponovite korake od polja Odaberite datoteke 20 do Ugitati 25

Nakon $to se Zeljena datoteka/e uditala odaberite polje Sljedeéi 26

Ime Velicina Ugitano Izbrisati
Zbimi nalog za isplatu.xls 324 MB 1.6.2015 16:18:25 |zbnsati
26]

3.4.5. Autorizacija
Popunjava se kao u primjeru 3.1. Vlastiti racuni, referenca: 3.1.4. Autorizacija

Nakon zavrSetka Autorizacije, datoteka Zbirnog naloga za isplatu se automatski prosljeduje u ProCredit banku na
procesiranje istog, a u slu€aju slanja osnova pla¢anja za medunarodno placanje isti ¢e biti priloZzen uz pla¢anje opcija
3.4. Medunarodna plaéanja, referenca: 3.4.4. Prilozene datoteke.

Ukoliko plate nisu procesirane do kraja radnog dana, te Zelite da proverite status procesiranja Vasih plata, moZete
kontaktirati sluzbenika za internet bankarstvo na broj telefona: + 387 33 253 993 ili + 387 61 228 527 ili na mail
probanking@procreditbank.ba

4.2. Pregled datoteka
Opcija Pregled datoteka sluzi za pregled poslanih datoteka banci (zbirni nalog za isplatu / osnov za ino pla¢anje).

Kratak pregled svih ucitanih datoteka

Ime Velicina  Utitano Ucitano od
Zbirni nalog za raspored primanja_xls 239 KB 11.5.2015 15:04:40 U&itavanje datoteka
Invoice 01-2015_pdf 76,15 KB 2942015 11:57:20 Pregled medunarodnih placanija
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5. PROFIL KORISNIKA

5.1. Promjena lozinke

Opcija promjene lozinke sluzi za promjenu tekuce lozinke korisnika.

Trenutna lozinka: 1 Unosi se trenutna/tekuca lozinka

Nova lozinka: 2 Unosi se nova lozinka, a duzina iste mora biti minimalno 6 karaktera, te mora sadrzavati kombinaciju

velikih malih slova, te brojeva 1la
Potvrdi novu lozinke: 3 Unosi se ista lozinka kao iz polja Nova lozinka 2

Profil korisnika

Promjeni lozinku

Trenutna lozinka T eeescnce
Mova lozinka 2 snssnsen
Fotvrdi novu lozinku 3 Il

4N
Nova lozinka mora da sadrzi:
+ Najmanje jedno veliko slovo
= Najmanje jedno malo slovo 1a
= Najmanje jedan broj

= DuZina lozinke mora biti najmanje 6 karaktera

Nakon unosa gore navedenih podataka odabrati polje Potvrdi 4, nakon ¢ega je obavljena promjena tekuce lozinke, te
prilikom svake naredne prijave aplikaciji koristite Novu lozinku 2.

NAPOMENA: Jednom godiSnje sistem automatski traZzi promjenu trenutne lozinke, i kada se isto dogodi onda treba
promjeniti trenutnu lozinku prema gore navedenom uputstvu.

5.1.1 Promjena lozinke prije ulaska u aplikaciju ukoliko je ista zaboravljena

Korisnici koji su zaboravili svoju lozinku, viSe neée imati potrebu za dolaskom u Banku kako bi dobili novu lozinku, nego
¢e putem nove opcije Promjena lozinke 1, koja se nalazi na pocCetnoj stranici probanking-a, imati moguénost
samostalnog kreiranja nove lozinke.

Uloguj se

lzaberi jezik ENG | BiH
Korisnicko ime | |
Lozinka | |

Token | |

Promiens lzike’ ™ Uloguize
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Nakon prisupanja web stranici probankinga https://probanking.procreditbank.ba, odaberite polije Promjena lozinke 1

Nakon izvrSenog odabira prethodnog polja unosite svoje korisnicko ime u polje Korisnicko ime 2 za koje zelite
promijeniti lozinku, te odaberite polje Sljedeci 3

Promjena lozinke

Unesite svoje korisnicko ime

Korisnicko ime 2 probankingdoo

X Otkazati @ Sljedeci _KJ

Nakon unosa korisni¢kog imena, u polje Email 4 unesite Vasu posljednju email adresu koja je unesena u sistem
ProCredit Bank dd, a koja je vezana za Vas$ korisnicki profil fizickog lica na kojem se vodi token, te nakon unosa iste

odaberite polje Sljedeéi 5

Promjena lozinke

Unesite slijedece informacije

Korisniéko ime probankingdoo

Email 4 probanking@procreditbank

X Otkazati Qi ® _ Sijedeci [

Nakon unosa prethodnih podataka, unosite Vasu zeljenu lozinku:
Nova lozinka: 6 Unosi se nova lozinka, a duzina iste mora biti minimalno 6 karaktera, te mora sadrzavati kombinaciju

velikih malih slova, te brojeva 6a

Ponovite novu lozinku: 7 Unosi se ista lozinka kao iz polja Nova lozinka 6
Token: unosite trenutnu vrijednost sa tokena 8, te odaberete polje Podnijeti 9

Promjena lozinke

Molimo unesite Vasu novu lozinku

Mova lozinka ﬁ:l.i.llll
Ponovite novu lozinku ?.II-I-I-lI
Token 8/398637

X OtkazatiJllv#  Podnijeti {4

Mova lozinka mora da sadréi:

* Najmanje jedno veliko slovo

» Najmanje jedno malo slovo

* Najmanije jedan broj

» DuZina lozinke mora biti najmanje 6 karaktera

6a

Nakon &to ste odabrali polje Podnijeti 9 dobijate prikaz da je Va3a lozinka promjenjena 10, a nakon odabira polja
Kliknite ovdje za nastavak... 11 bi¢ete vraceni na po€etnu stranicu probankinga, nakon &ega se prijavljujete sa VaSom

Novom lozinkom 6
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Promjena lozinke 10

Lozinka je uspjeSno promjenjena

Vasa lozinka je uspjedno promjenjena i e-mail notifikacija ce biti poslana na Vagu e-mail adresu povezanu sa Vasim ratunom.
Kliknite ovdje za nastavak. .

Nakon Sto ste promjenili lozinku Banka ¢e poslati konfirmacijski mail za promjenu lozinke na Vasu email adresu, a koji
je slijedeéeg sadrzaja:
E-Banking lozinka je promijenjena

ProCredit bank <Probanking@procreditbank.ba>
Friday, October 21, 2014 11:12 AM
Ovlastena Osoba A

Postovani Qvlastena Osoba A
Vasalozinka za e-banking je promjenjena na Vas zahtjev.

Ukoliko Vi niste napravili ovaj zahtjev, molimo da kontaktirate sluZbenika za internet bankarstvo na broj telefona: + 387 33 253 993 ili +
387 61 228 527 ili vasu poslovnicu ProCredit banke.

Lijep pozdrav,
ProCredit Bank

5.2. Upravljanje primaocima
Ova opcija sluzi za upravljanje primaocima koji su prethodno kreirani, kao i za kreiranje novih primalaca.

Nakon ulaska u opciju Upravljanje primaocima automatski se otvara lista primaoca Plaéanja u zemlji 1, te ukoliko
Zelite da dodate novog primaoca onda koristite opciju Dodavanje novog primaoca 2

Nakon odabira polja Dodavanje novog primaoca 2, otvara nam se meni za kreiranje primaoca:

Racun primaoca: Unosite podatke broja racuna primaoca sredstava 3

Naziv primaoca: Unosite naziv primaoca 4

Adresa primaoca: Unosite adresu primaoca, odnosno sjediSte primaoca 5, za nastavak odaberite polje Kreirati 6

Upravljanje primaocima - Plaéanja u zemlji

Kreirati primaoca

Racun primacca 3 13389002208289012
MNaziv primacca 4 |BH Telecom dd
Adresa primaoca 5 Franca Lehara 7

71000 Sarajevo

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca

X Ponitene [l @ Nazad [+ Kierati [8
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Nakon odabera polja Kreirati 6 isti korisnik se dodaje u listu primaoca Plaé¢anja u zemlji 1a
U listi primaoca Pla¢anja u zemlji 1a za pretragu odredenog korisnika mozete koristiti mnogobrojne filtere 7, te
odabirom jednog ili vise njih moZete veoma jednostavno smanijiti svoju potragu za odredenim korisnikom.

Nakon pronalaska odredenog korisnika za istog moZemo koristiti opcije u koloni Radnja 8:
Koristi u transferu — link se koristi za odabir Zeljenog primaoca kod pla¢anja

Ugitati — link se koristi za uredivanje podataka Zeljenog primaoca

Izbristi — link se koristi za brisanje primaoca

Upravljanje primaocima - Pla¢anja u zemlji 1

Upravljanje primaocima - placanje javnih prihoda

X lg

n

vijanje primagcima - medunarodn

Dodavanje novog primacca 2

Ime Broj ratuna Sifra banke Naziv banke

| Fitter |

BH Telecom dd 3389002208289012 056 UNICREDIT BANK DD = Koristiti u
transfery
& _lzmijeni 3
podatke
X |zbrisati
JP Elektroprivreda BiH dd  1549212004440975 052 INTESA SANPAOLO I:%
. transferu
BANKA DD BiH 2 ey
podatke
X |zhrisati
KJKP RAD doo 3389002208077649 056 UNICREDIT BANK DD = Koristiti u
transferu
# Izmijeni
podatke
X _Izbrisati
KJKP Toplane Sarajevo doo 3389002208282707 056 UNICREDIT BANK DD B@
transferu
& Izmijeni
podatke
X |zbrisati
KJKP Vodovod i kanalizacija 3389002208274753 056 UNICREDIT BANK DD [= Koristiti u
doo transferu
¢ lzmjeni

1a X Izbrisati

Ukoliko Zelimo da dobijemo listu sa korisnicima za Javne prihode ili Medunarodna plac¢anja onda odaberemo link
Upravljanje primaoca — plaéanje javnih prihoda ili Upravljanje primaoca — medunarodna plaéanja 9, te nakon
otvaranja iste liste mozemo dodati novog korisnika za tu vrstu pla¢anja ili azurirati postoje¢e korisnike u listi koristeci
opciju u koloni Radnja 8
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5.3. Posta

Kroz opciju Posta 1 ¢ete moci izvrsiti pregled svih obavjesStenja koja su upuéena od strane banke svim korisnicima
probankinga, kao i ona obavjestenja koja su upuéena isklju¢ivo Vama 2

Nakon ulaska u opciju Posta 1 ukoliko zelimo da proc¢itamo odredenu obavjest od strane banke onda kliknemo na
odredenu poruku 2 nakon ¢ega se ista preuzima (folder Moji dokumenti/Preuzimanja (My documents/Downloads)) /
odnosno otvara u PDF formatu, a nakon otvaranja odredene obavjesti pored iste ¢e biti datum kada je proc€itana 3

NAPOMENA: Poruke se automatski briSu nakon 24 mjeseca, a ukoliko mi zZelimo da obriSemo odredenu obavijest
onda oznacimo istu 4, te odaberemo polje Izbrisati 5

[T posta

_ Poagledrafums =00 Datum Pradmet Proditano dana
_ lovodsaraduna A0 (21102014 ) Nove opcije sbanking 2 20201 3
Izvod sa racuna po bioju 2102014 (=] Zaltjevi
S
Viastiti racuni

Map 3 Pondke 5o sulomatski beidu nakon 24 migseca
Placanje uvutar zemije 5 m

Platanje jwvnih priheda

Madunarodna platanja

Nalozi za odobren|e

Pregled naloga

Uditavan|e datoiek

Pregled datoieka
Pramjena lazinke
Uprandjanje primaoca

Peita 2] ]

O djava

-24 -



5.4. Odjava

Nakon zavrSetka sa radom u aplikaciji obavezno se odjavite iz aplikacije odabirom opcije Odjava 1 (koja se nalazi u
desnom gornjem ¢osku) ili odabirom opcije Odjava 2 (Profil korisnika), a nakon odabira iste korisnik se odjavljuje iz
aplikacije ProB@nkinga.

Dobro dofh Ovlastena osoba A | Poslednia prjgna: 25.5 2015 10:30:31 ) PrSer | Odgna 1

Profil korisnika

Promjena lozinke

Upravljanje primaocima

Posta

Odjava 2

Ukoliko se korisnik ne odjavi putem opcije Odjava 1/2, prilikom slijede¢eg ulaska u aplikaciju dobiti ¢e slijede¢u poruku:

Sigurnosni savjeti

Zahoravjena odjava
Yada posljednja aktivnost nije zavrSena koristenjem opcije "Odjava". Zhog vlastite sigurnosti, molimo Yas da avijek
koristite ovu funkciju kada zavrSavate s radorm U aplikaciji.

Pritisnite ovdie 7a nastavak. .

NAPOMENA: Odjava iz aplikacije se automatski vrsi ukoliko nije zabiljezenja aktivnost od strane korisnika u aplikaciju
u periodu od 3 minute.

Ukoliko imate dodatnih pitanja, molimo da kontaktirate sluzbenika za internet bankarstvo na broj telefona:
+ 387 33253993 ili + 387 61 228 527 ili putem maila probanking@procreditbank.ba
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